ADSL Registration – Account Form                   
                   أتفاقية تعاقد توصيل خدمة الإنترنت فائق السرعة

                   الشروط و الأحكام الخاصة بخدمات الإنترنت
1- تطبق هذة الشروط والأحكام على خدمة الإنترنت وكافة الخدمات المقدمة من شركة فاست لينك لخدمات الإنترنت (طرف أول) والتى تم إختيارها بعد تعبئة نموذج الطلب وتوقيعه من العميل (طرف ثان) كما يشكلان معاً العقد المبرم بين الطرف الأول و الطرف الثانى .
2- يلتزم الطرف الثانى بدفع مقابل توفير الخدمة المقدمة من الطرف الأول مقدما كما هو مبين فى نموذج الطلب وفى حالة مخالفة الطرف الثانى لهذا البند , يحق للطرف الأول قطع الخدمة وإنهائها فوراً وتصبح جميع المبالغ المستحقة واجبة الأداء .
3- تقطع خدمة الإنترنت موضوع التعاقد وجميع الخدمات الأخرى المتعلقة تلقائياً فى حالة عدم قيام الطرف الثانى بسداد المقابل المادى المتفق عليه فى نموذج الطلب قبل يومان من ميعاد الدفع المقرر للخدمة .
4- يلتزم الطرف الثانى بالإبقاء على سرية الأرقام والرموز وكلمات السر المقدمة من الطرف الأول وعدم إطلاع الغير عليها بأى وسيلة من الوسائل لأن ذلك يضر بمصلحة الطرف الثانى فى الحصول على خدمة جيدة . 
5- يلتزم الطرف الأول ببذل العناية المعتادة فى توفير الخدمات محل هذا العقد للطرف الثانى على أن لا يضمن أن تتوقف تلك الخدمات مؤقتاً وذلك لوجود بعض الأخطاء أو العيوب أو الفيروسات الناجمة عن سوء استخدام الطرف الثانى للخدمة موضوع العقد .
6- يلتزم الطرف الأول ببذل أقصى جهوده للإستجابة السريعة لطلبات العميل (الطرف الثانى) المتعلقة بإصلاح أى أعطال تطرأ على خدمة الإنترنت وذلك من خلال مخاطبة الطرف الثانى للطرف الأول وتحديد المشكلة ونوعها .
7- تلتزم شركة فاست لينك لخدمات الإنترنت بتركيب خدمة الـ ADSL مالم يكن هناك عائق لدى الشركة المصرية للإتصالات لتركيب الخدمة على خط التليفون موضوع التعاقد "على سبيل المثال وليس الحصر" أن يكون نوع خط التليفون (هوائى – فايبر – مركزات ......) أو ان لا توجد أية بيانات حسابية أو فنية أو بيانات خطأ للخط موضوع التعاقد أو أن يكون الخط مشترك فى خاصية الـ ISDN أو أن يكون الخط مسجل لدى الشركة المصرية للإتصالات كمركز خدمة أو أن يكون مستحق للشركة المصرية للإتصالات فاتورة تليفون لم يتم دفعها بعد أو أن يكون خط التليفون مشترك على خدمة ADSL من شركة أخرى .
8- تلتزم شركة فاست لينك لخدمات الإنترنت والشبكات بتركيب الخدمة موضوع التعاقد خلال خمسة عشر يوماً (15 يوماً) فى المتوسط , علما بأن هذة المدة قابلة للزيادة أو النقصان بناءاً عى حالة السنترال فى ذات الوقت المتزامن مع التعاقد .
9- من حق العميل (الطرف الثانى) أن يطلب من شركة فاست لينك لخدمات الإنترنت والشبكات إيقاف مؤقت للخدمة لأى سبب من الأسباب علماً بأن مقابل الإيقاف المؤقت خمسون جنيهاً لا غير .
10-  لا يعتد بالعقد المبرم بين شركة فاست لينك لخدمات الإنترنت والشبكات (طرف أول) وبين العميل (طرف ثانى) فى حالة عدم وجود ختم الشركة على العقد المبرم بين الطرفين .
11- يقوم العميل (الطرف الثانى) بدفع مبلغ على سبيل التأمين وقدره ................... فقط ............................................. وذلك حتى يتم خصم قيمة الجيجات الزائدة عن الحد المسموح به للعميل حسب السرعة المطلوبة مسترد مالم يستقطع منه مقابل التحميل الزائد .
12- مدة التعاقد سنة كاملة تبدأ من تاريخ توصيل خدمة الإنترنت موضوع العقد فى يوم .................... الموافق     /      /           قابلة للتجديد مالم يطلب أحد الطرفين أو كلاهما غير ذلك وذلك من خلال إبلاغ الشركة فى مدة أقصاها خمسة عشر يوماً (15 يوماً) قبل بدء شهر جديد للخدمة حيث أنه سوف يتم محاسبة العميل على شهر كامل عند الدخول فى شهر جديد قبل أن يطلب فصل الخدمة .
13- يخضع هذا العقد لقوانين جمهورية مصر العربية وتختص محاكم أسيوط فى البت بجميع النزاعات الناشئة عن تطبيق هذا العقد .
14-  لا يعتد بهذا العقد اذا لم توضع بيانات التعاقد كاملة على الموقع الخاص بالشركة فى مدة أقصاها 24 ساعة من تاريخ التعاقد .
15- يحق للطرف الأول (شركة فاست لينك) تغيير أى بند من هذة البنود طبقاً لأى قرارات جديدة قد تصدرها وزارة الاتصالات أو السيد وزير الاتصالات وذلك دون الرجوع للطرف الثانى (العميل) .
16- . يتكون هذا العقد من ستة عشر بنداً (16 بند) حيث حرر هذا العقد من نسختين بيد كل طرف نسخة.
الطرف الأول :



  

  الطرف الثاني : 











            إسم العميل   :

    
شركة فاست لينك لخدمات الإنترنت والشبكات




توقيع العميل :




                 FAST LINK ADSL



            رقم البطاقة  :

	


                                      ختم الشركة :
                 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

WWW . FAST LINK ADSL . COM
E-Mail :         info@fastlinkadsl.com                                  Sales@fastlinkadsl.com

