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Reseller Name: ……………                      لخدمات الإنترنت والشبكات
Service change request
طلب تغيير خدمة
●●●
( يملأ بواسطة العميل )
                                                                                                         (   ( To be filled by the customer  
التاريخ :        /     /                                                                                                             (d / m / y)            Date :      /      /
إسم العميل : -----------------------------------------------------------------------------------------------------Customer Name : -----

رقم تليفون الخدمة : ----------------------------------------------------------------------------------------------DSL phone number : -

رقم المحمول : ------------------------------------------------------------------------------------------------------------Mobile : ------- 
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إمضاء العميل : ------------------------                                                     Customer signature : ---------------------                    
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Change Account info ( select required changes ) �
�



تغيير السرعة الى  :          Change DSL speed to :                                                                                     





ملحوظة : يسمح بتغيير السرعة مرة واحدة فقط شهرياً.     Note : allowed to change speed only once per month                                                 








�  إيقاف الخدمة :                                                                                                      �  Suspend DSL service : 





تاريخ بدء إيقاف الخدمة :          Suspension start date :                                                          





إيقاف الخدمة لمدة :     Suspension period :     � 1month        � 2monthes      � 3monthes 








�  التراجع عن طلب إلغاء :                                                     � Decline cancellation request :                            


تاريخ إعادة تشغيل الخدمة :          Activation start date :                                                          





أقر انا الموقع على هذا الطلب بأنى موافق على إرجاع خدمة الانترنت مرة أخرى ودفع جميع المبالغ المستحقة لإعادة تشغيل الخدمة مرة


أخرى وهذا إقرار منى بذلك .


● ملاحظات :


يتم دفع مبلغ 5 جنيهات عند طلب تغيير السرعة فى مقر الشركة و10 جنيهات عند إرسال مندوب لتوقيع الطلب.
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